; Krlz donemlnde b|r acentenin yasayabilecegi
sorunlarin basinda tahsilat problemi geliyor"

Kuresel kriz her
sektorde oldugu gibi
sigortacilik sektoriinde
de kendisini fazlasiyla
hissettirmekte, krizin
reel sektorde
hissedildigi bu giinlerde
devletin sigorta
sektorline katkida
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Mert Yurtacan piyasalar desteklenirken
sektorlimiziin fazlasiyla

ihmal edildigini distintiyorum. Tiirk ekonomisinin hali ortada
kriz kapimizdan iceri girdi. Sigortacilik sektorii ise krizden
dolayi farkli yonde sekillenmekte. Sigorta sirketleri ozellikle
zarar etme ihtimali olan islere degil riski dusiik, hasarsiz,
daha karli islere prim vermekte ve bu ddiillendirmeyi yaparken
hasarsiz musterilere oldukca diistik fiyatlama ya da indirim
yapmakta. Acikcasi bu durumdan dolayi sahis ve sirketlerde
gelecek yillar icin biiyiik bir beklenti olustu. Bu beklenti biz
acenteleri oldukca zor durumda birakiyor. Bilyiik sigorta
sirketlerinin fiyatlarini diisiirmesi sektoriimiizii negatif yonde
etkileyecegi ortada acikcasl alinan primler minimumda ve
riskleri karsilayacak giicte degil bu durum mutlaka sigorta
sirketlerinin zarar etmesine neden olacaktir ve umarim krizin
sebep oldugu bu kiicilme ileride biz ve bizler gibi sigorta
acentelerine altindan kalkilamayacak sorunlar olarak donmez.
Cunku acentelere getirilen standartlarin ardindan
yasanabilecek bu denli bir kriz gelismekte olan acentelerin
sonu olabilir. Elbette ekonomik hava herkesi oldugu gibi
bizleri de olumsuz yonde etkiledi yeni is kazanmak, eski
islerimizin yenilemesini yapmak giiclesti fakat acentemizde

Grey Sigorta ve Aracilik Hizmetleri Midiirii /Emel Kandemir/
"Kriz ile birlikte musterilerimiz daha uygun

police arayisina girecektir"

gerek ben gerekse ortagim Ozhan Sezgin miisterilerimizle
gonul bagr kurmaktayiz. Miisterilerimiz ihtiyaclarina gore
alacaklan policeleri oncelik sirasina-gore belirlemekte ozellikle
acil ve kendileri icin 6nemli olanlari yaptirmaktalar. Ama
acikcasi kriz bir sekilde insanlari sigortaya yonlendiriyor ‘nasil?
derseniz bin bir zorlukla elde ettikleri mal varliklarini kaybederler
ise geri kazanmanin zor olmasi, ekonomik daralma ve korku
sigorta yaptirma gereksinimini ortaya cikariyor bu durum
bizlere de 'Giiler misin? Aglar misin?' dedirtiyor. Ne mutlu bize
ki acenteligini yaptigimiz sigorta sirketimiz hasar 6demelerinde
ve diger her konuda yanimizda oldugundan hicbir sikintimiz
bulunmamakta fakat tahsilat konusunda her gecen giin daha
da zorlanmaktayiz. insanlarin alim giiciiniin diismesi, sahislarin
kredi kartlarina olan bagimiiigin artmasi, sirketlerin giderlerinin
artmasi tahsilat sorununu doguruyor.

Kriz doneminde bir acentenin yasayabilecegi sorunlarin basinda
tahsilat problemi gelmektedir. Bunu asabilmek icin bir acentenin
musteri secimi yaparken daha dikkatli olup risk analizini iyi
yapmasli acentenin gelecegi acisindan daha saglikli olacaktr.
Bu da uretime ihtiyac duyulan bu zor siirecte police sayisini
arttirmak adina yapilan iretimlerdense, ileride tahsilat
konusunda sikinti yasamamak icin daha secici olunmasi
gerekliligini dogurur, bu hassasiyet kisa vadede misteri
kaybina sebep olsa da uzun vadede yasanacak sikintilarin
onune gecmede buyik rol oynayacaktir. Bir diger sorun ise
yeni misteri kazanmanin giderek zorlastig ve rekabetin arttig|
bu kriz doneminde, mevcut miisteri portfoyiimiizii fiyat kirarak
degil hizmet anlayisimizi 6n plana cikararak her zaman onlarin
yaninda oldugumuzu hissettirerek misteri kaybimizi dnlemeye
calismaktayiz. Ayrica olasi kriz durumu icin en énemli
onlemlerden biri oldugunu diistindiigiimiiz giderlerin minimuma
indirimesini saglamaktayiz.

sektoriine cok biyilk etkisi olmamakla beraber, insanlarin daha dikkatli ve tutumlu olmasi
gereken doneme girdigimiz icin bizim sektoriimiizii de etkileyecegi kacinimazdir. Bankalar
arac kredi oranlarini yikseltecek, sifir arac satisi diisecek ve bunlarla dogan sigorta da
uretim kaybi yasanacaktir. Miisterilerimiz serbest tarife ile yeterince secici davranirken
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artik daha da uygun police arayisina gireceklerdir. Tahsilat konusunda kredi karti sistemi~ »

- jEmel Kandemir

giiclii olmasindan dolayr miisterilerimizi magdur etmiyoruz. Ulkemizde ileri ki zamanda
olusacak kriz icin yeni atiimlara girmeyerek kendi portfoyiimiizii korumak amacindayiz.
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ile calistigimizdan dolayi problem yasamiyoruz. Hasar 6demelerini de sigorta sirketlerimizin T
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